ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU) =
M/\dzn

« Tovar mézete vratit do 30 dni od dorucenia.
« Vrateny tovar musi byt:

1. s povodnymi Stitkami, nenoseny a neposkodeny nad rémec obozndmenia sa s tovarom,

2. voriginalnej krabici/ obale, ktory nesmie byt znehodnotend popisanim adresy alebo poskodeny nad ramec oboznamenia sa s tovarom.
« Odporuéame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani — za poskodeny alebo strateny tovar nepreberame zodpovednost.
» Nie je povinné uviest dévody vratenia tovaru.

« Vratenie penazi na iba bankovy Ucet. Peniaze budu vratené do 14 dni.

VYMENA TOVARU

« Tovar mozete vymenit do 30 dni od jeho dorucenia. PoZzadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odstipeni od zmluvy (vid hore).
« Postup pri vymene tovaru je nasledovny:
1. vytvorte si na nasej stranke novu objednavku na tovar, ktory pozadujete na vymenu,

2. pred dokoncenim objednavky vpiste do poznamky text:, vymena tovaru k objednavke ¢. XY ( XY nahradte Cislom pdvodnej objedndvky -
variabilny symbol na faktdre)”,

3. Vasu novu objednavku dokondite, no neplatte za riu. Na e-mail obdrZite potvrdenie s ¢islom novej objednavky, ktoré vpiste na tento formular
do kolénky ,,cislo novej objedndvky na vymenu“ nizsie.
« Novy tovar Vam odosleme aZ po prijati a spracovani Vami vrateného produktu, ktory poslite na adresu nizsie.
« Privymene toho istého produktu za int velkost nebudete platit ni€. Ak si vyberiete iny drah$i produkt, pri doruéeni zaplatite iba
rozdiel ceny. Ak si vyberiete iny lacnejsi produkt, zvy$né peniaze Vam budu vratené. Postovné za dorucenie novej objednavky
Vam uctované nebude. K novému tovaru obdrzite aj fakturu v plnej vyske ceny tovaru.

« Ak mate zaujem zakupit si tovar v aktudlnej cene, je potrebné pévodny tovar vrétit so Ziadostou o vratenie penazi a vytvorit si novd objednévku.

FORMULAR

MENO @ PIHIEZVISKO: ..veeieiiiieeeiiiiee ettt e et e e ettt e e st e e et e e eaa e e e ssntbeeesasteeesnsaeeeesnneeeas DAtUM @ POUDIS: w.vveeurreereerieesieeeteesreessteesreesseessseesseeesseessseessssessens

CislobankoVENOUCTU(IBAN) .........c.vviveeeeeeeee ettt Cislo objednavky (variabilny symbol): .........c.cevveverevvereeeieeeereereeeeenens

*Cislo bankového G¢tu uvedte v pripade, ak poZadujete vratenie periazi za reklamovany tovar, vrateny tovar alebo preplatok pri vymene tovaru.

. .o a . . **Dovody vratenia / vymeny tovaru:
Ndzov tovaru pri vymene dovod strucny popis ¢& produktu | farba

[

. Velky/siroky produkt

[ad

Maly/dzky produkt

. ZI4 kvalita

3
4. Vyzera inak ako na fotke
5. Prisiel iny produkt

6. INé (UVEdTE): .oovvviiiiiiiiieeeeeiiieee e

OZNACTE POZIADAVKU: [ Vratenie tovaru LI VYMena tovaru .o O Reklamdcia tovaru
(¢islo novej objednavky na
vymenu)

V pripadereklamacie, popiStereklamOVaNUVAGU: .........ccceeeiiiiiiiiiiie e ee e e e e e e e e e e e ee ettt e e eeeeeae et eaaaaa s s e e eeaeeesesstaaa e saaeeaeeeessssssnaaaeaeeeessrssnnnnnnaaaaaaes

Zasielku zalite ako doporugeny list/balik na adresu- G, S.r.0., Klinéekova 11, Nitra 949 01 SK

NEPOSIELAT NA DOBIERKU !
O prijati a vybaveni Vasej poziadavky Véas budeme informovat aZ po jej spracovani,samozrejme v stanovenych
lehotach. Nie je mozné poskytovat informacie obratom po prijati zasielky.



